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内容简介：
本书以编年体方式记载了从1972年到1982年之间联邦快递如何戏剧性地在最后一分钟扭转败局，以及如何从初创到现今不断壮大的局面。
世界500强的创业史总是充满传奇，激动人心，正是这段非同寻常的历程为其企业文化、目标、业务模式等打下了坚实的基础。
联邦快递也是如此。1965年，一位耶鲁大学的学生在其学期论文中写道，美国需要一条运送包裹的定期航线，而教授们则认为：“这个构想虽然很具创意，但因为不可行，所以只能给C以下的成绩。”1971年，该学生以少量自有资本和大量贷款创办了联邦快递，开始实现这个构想。他集结了一个包括作者在内的创业团队，开始“化不可能为可能”。
 这个过程从一开始就充满精心的规划：聘请顶尖专家研究潜在市场，调查行业竞争情况，测算支撑企业运营的业务量。但是，创业期间的各种艰辛仍旧使联邦快递九死一生：第一次业务量只有6个包裹?公司账面仅剩5000美元?无钱还贷而雇用的飞行员过剩?航空管制?燃油配给?但它最终成功了，它创造的隔夜送达深入人心，“紫血”精神独放异彩，快速反应和团队协作使它在创业5年后踏上盈利与快速增长之路。
　　如今，联邦快递已经成为一个商业巨人，具有不可撼动的领导地位。
作者简介：

罗杰•弗洛克（Roger Frock）曾在科尔尼公司（A.T. Kearney）任职，为联邦快递服务了十年，期间参与了众多有关交通网络、物流操作系统和责任与道德管理的项目和研讨。他是物流管理全国委员会（the National Council of Physical Distribution Management）的许多课题的特邀发言人。
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