[image: image1.png]WHAT MORE
CAN I SAY?

DIANNA BOOHER




英国安德鲁·纳伯格联合国际有限公司北京代表处

新 书 推 荐

[image: image2.jpg]



中文书名：《我还能说什么呢？沟通为什么失败？怎样处理沟通问题？》
英文书名：WHAT MORE CAN I SAY?:Why Communication Fails and What To Do About It
作    者：Dianna Booher
出 版 社：Prentice Hall Press
代理公司：ANA
页    数：176页
出版时间：2015年1月
代理地区：中国大陆、台湾

审读资料：电子稿
类    型： 励志
内容简介：
指导读者依据九项说服性沟通法则，在职场获得成功。
 
沟通专家戴安娜·布赫提供了九大法则，有助于成功的说服，建立牢固的关系，增进信任。
• 信任 vs 不信任的法则
• 合作vs 单干的法则
• 简单 vs复杂的法则
• 敏锐vs迟钝的法则
• 潜力vs 成就的法则
• 分割 vs 混融的法则
• 专一vs 普遍的法则
• 感情 vs 逻辑的法则
• 透视 vs 倾听的法则
 
本书运用政治、通俗文化、商务、家庭生活、时事方面的实例，同时辨识沟通失败的普遍原因，附有成功和失败的插图和分析。本书既精确又实用，给读者提供了沟通的原则，有助于增进投递、公关、演示、提交、电邮、反馈客户服务的效果。

作者简介：

    戴安娜·布赫（Dianna Booher）是咨询顾问、演说家和作家，致力于帮助个人和组织增进交流的有效性。她的作品获得了美国图书馆协会（American Library Association）年度最佳非小说奖，名列Executive Soundview Summaries 的十年来二十部最佳商务作品。《华尔街日报》（ The Wall Street Journal）、《纽约时报》（The New York Times）、《华盛顿邮报》（Washington Post）和其他许多媒体采访过她。她创立了布赫咨询公司，培训沟通能力。她和她的教练举办了有效写作两天讲习所，客户包括IBM、百事可乐、费多丽、威讯、西门子、埃克森美孚、美林证券、诺华、摩根大通、雪佛龙、康菲石油、英国石油、西北互助人寿保险、洛克希德马丁、美国国家航天航空局。
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