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主要卖点：
· 违反直觉的观点
组织机构中的冲突并不总是坏事，而且是不可避免的。雷吉尔向领导者们展示了如何帮助员工摆脱戏剧性冲突，让冲突成为组织发展的源泉。

· 极其实用的建议
书中包含详细的个人发展指南，以及免费的“戏剧性冲突容忍程度”在线评估。
内容简介：
大多数组织机构都害怕冲突，认为它是麻烦的征兆。但临床心理学家和变革性沟通专家内特·雷吉尔博士指出，冲突实际上只是一种能量，可以是有益的，也可以是有害的。运用他在本书里分享的概念和工具，你可以将冲突变成促进积极变革的催化剂。
如果不好好处理，冲突就会演化成戏剧性冲突——人们会跟自己或对方抗争，只为证明自己的消极行为是正当的。对于公司、团队和人际关系来说，这会消耗大量时间精力。雷吉尔博士用“戏剧性三角”的概念解释了这种人际互动，提供了一套替代方案。
同情责任制是将冲突转化成创造力的引擎。这能让人们对自己做的事负责，同时让他们保持尊严。它用界限、目标、愿望和标准平衡了关怀、关心、同情和透明度。雷吉尔博士展示了“戏剧性三角”的破坏性力量，以及如何进行有建设性的转换，变成“同情循环”。这本书将帮助我们用开放的心态和坚持，取代对同事和亲人不切实际、消极负面的要求。
目录：
第一部分：有伤亡的冲突

1、冲突：沟通的大爆炸
2、戏剧化：滥用冲突的能量

3、我只想帮忙：良好的意图与意料之外的结果
第二部分：积极正面的冲突：同情责任制能改变世界
4、同情：不适合懦夫
5、同情与人类文明的循环：这次我们能做对吗？
第三部分：没有伤亡的冲突：充分运用“同情循坏”
6、违反者将被起诉：“同情循环”的三大法则
7、警告！即将出现戏剧性冲突！：三大预兆
8、一切关乎选择：三大行动选择

9、没有戏剧性冲突时该做些什么
10、“同情冲突”公式：用同情面对戏剧化冲突
11、没有伤亡的冲突：为战斗做好准备

附录A：个人发展指南

附录B：为冲突做好准备
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媒体评价：
“本书向各个层级的领导者展示了如何充分利用积极的冲突，填补了冲突研究领域的空白。非常实用，富有见地，极具挑战性。”
----丹·平克（Dan Pink），《纽约时报》畅销书作家
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