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中文书名：《倾听的力量：如何掌握沟通中的关键商业技巧》
英文书名：Power Listening: Mastering the Most Critical Business Skill of All    
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中简本出版记录
书  名：《倾听的力量：如何掌握沟通中的关键商业技巧》
作  者：伯纳德·T·费拉里
出版社：电子工业出版社     
译  者：刘蕾,郭爱萍,孙伟
出版年：2013年11月
页  数：230页
定  价: 36元

装  帧：平装
内容简介：
好的倾听者会抓住其他人抓不住的蛛丝马迹。一个好的倾听者不用了解公司的目标是什么，也能在与合伙人的交谈中听出要推出的新产品。作者通过长期研究和总结,发现各层面的商业业务技巧，归结起来可能就是对话，以及利益和损失、成功和失败之间的差异，这些差异也就是听和说之间的差异。通过训练倾听技能，创造一个厉害的耳朵。书中提供了许多实用的技巧和工具教你在商业生活中学会倾听，这些技巧包括从识别不同的聆听者，到注意所有聆听者必须意识到的关键词。本书还讨论了如何有效地把倾听和判断连接起来。

作者简介：
伯纳德·T·费拉里，费拉里咨询公司创始人和董事长，二十多年一直就任麦肯锡公司的资深顾问一职，也是北美公司的财务、战略实践及公司健康护理实践的领军人物。在他成为顾问之前，曾在新奥尔良的OchsnerClinc担任外科医生和首席运营官。
《倾听的力量》目录
第一部分 听好了

1 倾听能力，你值得拥有

2 你属于什么类型的倾听者

3 尊重你的谈话伙伴

4 怎样保持沉默——大多数时候

5 质疑假设

6 保持你的注意力

第二部分 整理混乱

7 什么是目标

8 计划是什么

9 什么是团队

10 该如何完成

11 是否要个性化

第三部分 获得收益

12 有效联系——从倾听到明智的判断

13 通过倾听改变你的公司

结论 周一早晨干什么
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