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内容简介：

畅销书《通往赏识之路》（The Road to Recognition）的作者塞斯·普莱斯（Seth Price）认为“《吾言我意》(EXACTLY WHAT TO SAY)是一部集影响力、说服力和创造顶尖经营成就为一体的大师级作品，是所有意在商界和个人生活方面提升说服力之士必读作品。”语词拥有改变决定、命运和财富的巨大力量，但很少人去意识地运用语言的这些内在优势。在这部实用而通俗易懂的书中，畅销书作者、国际演讲者菲尔·琼斯（Phil Jones）分享了用简单的语言技巧促成交谈成功的策略。

 琼斯多年来开发研制成功(有时候失败)的销售洽谈策略，培训全球销售人员200多万。他在这部作品中送给读者22个强有力的短语，个个在日常交流中都很容易使用。每一章首先探究每一组简单语词背后的心理学，然后给出使用这些语词的不同语境的例子。

《吾言我意》主要探讨交流过程中注重语词的认识和承认动机的重要性。通过阅读此作，读者会学到如何：

•创造一种不被拒绝的谈话方式，以增加听众的舒适感；

•利用普遍的愿望，以开放的心态来营造谋略和影响力；

•通过简单、开放的问题来解决争论点或避免“我最了解”的态度；

•通过比较确立信任和友谊关系；

•帮助其他人抽出时间确定重要结论。

作品每部分都基于这样一种信念，即有效销售策略有助于决策，从而带来更大收益，而不只是减少损失。《吾言我意》简明扼要、激励人心、尤其是非常有效，使读者能够理解谈话艺术……以及经营方略，并在这些方面胜出一筹。
媒体评价：

真正有益之书！每读一遍都有新收获！——黄金时段电视与视频播客主持人、企业高管网络总裁杰弗里·海兹利特(Jeffrey Hayzlett)

恰当的语词用合适的方式来表达，也许实际上并不是只有魔力才可以确保那样的效果。作者送给我们的这部精彩绝伦、非常实用的指南也具有同样的魔力。——鲍勃·伯格（Bob Burg），《给予的力量》（The Go-Giver）的合著者 

我认为，菲尔在这部精彩之书的结尾处说得最好；“你在这本书中学到的每一件事都很简单、都很容易做到，而且都有显著效果。”书中的内容都经过尝试和实验，经过证明和确定，往往能够帮助您获得您自己的说话方式。—— 菲利普·赫斯凯特（Philip Hesketh），说服与影响力心理学专业发言人兼作者

菲尔·琼斯把这些强有力的语词放到你的手掌心，帮助你在复杂的销售情况下弄清真相。他深刻的洞察力证明了如何以正直态度影响他人，同时又不显得咄咄逼人。你生活中的每一天里都会用到这些宝贵的语词。——伊恩·奥尔特曼（Ian Altman），《同侧销售》（Same Side Selling）的合著者，福布斯网站（Forbes.com）专栏作家

作者简介：

菲尔·M·琼斯（Phil M Jones），畅销书作家，普遍认为是世界一流销售培训师之一。他培训了来自五大洲和50多个国家的200多万人，为一些最大的全球品牌提供了口语交流艺术方面的指导。2013年，他获得了“英国年度销售培训师销售和营销卓越奖（the British Excellence in Sales and Marketing Award for Sales Trainer of the Year），这是有史以来最年轻的年度最佳销售培训师。琼斯的培训工作分在伦敦和纽约两地。
谢谢您的阅读！
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