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内容简介：
亚马逊的非凡成功得益于其在三个价值“维度”上的市场领先优势：拥有最强大的供应链，提供最快、最便宜、最广泛的产品，提高客户和业务伙伴在使用网站/在线生态系统时的行为，并了解如何在售后客户体验中实现最佳条款和条件。沃尔介绍了亚马逊独特的管理技能，以及这些组织领域如何根据基于价值维度的独立业务逻辑在外部和内部进行操作。
在最初的研究中，沃尔通过将亚马逊的外部和内部成功因素与价值维度进行分类和联系，对其进行了系统的评估。在管理流程、组织文化和业务模型方面，外部成功因素的每个“分数”都与内部成功因素相关联，因此，经理和领导者可以增强自己的内部成功因素，并朝着相同的外部成功因素前进。亚马逊将目光投向未来，在未来，该公司的近期承诺将被评估为处于从在线零售到全渠道零售（包括服务销售）的发展过程中，它将摆脱亚马逊过去的第四个价值维度：感受如何整合价值。亚马逊的长期潜力是建立在一个可持续的零售未来的背景下的，基于今天在多个社区中出现的意义上的趋势，这是正在出现的价值的第五维度。亚马逊预计将再次以破坏者的身份在这个价值维度上运营，在沃尔的帮助下，管理者和领导者可以获得同样的成功。
作者简介：
本杰明·沃尔（Benjamin Wall）出生于美国，曾就读于耶鲁大学和伦敦经济学院。他积极参与毕马威会计师事务所的管理咨询工作，是一名独立顾问，也是圣加伦大学、洛桑商学院和应用科学大学工商管理专业的商业研究项目教授。本杰明的职业生涯是在他现在居住的瑞士苏黎世地区度过的。
谢谢您的阅读！
请将反馈信息发至：夏蕊（Susan Xia）
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