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内容简介：
NASA、Pixar和BMW都将沟通过程模式作为一种训练领导者与任何人轻松沟通的方式。这本书简化了这个复杂的模型，让任何人都可以很容易地使用它。
像MBTI测试、DiSC和力量测试都是了解性格的常用工具。不幸的是，结果往往使人们孤立在一成不变的方框中，而不是在他们的差异之间建立桥梁。相反，沟通过程模式（PCM）帮助你找到你和你所交谈的人之间的共同点。根据PCM的观点，我们每个人的内心都有一个感觉者、一个思考者、一个信徒、一个梦想家、一个叛逆者和一个促进者，只是比例的变化不同而已。当我们应该用我们与他人最相似的部分来交流时，我们却默认用我们最强的部分来交流。在50个国家中有超过100万人接受了这种模式的培训，但这是第一本以让未经培训的人容易理解为目标的书。这本书将帮助领导者支持他们的员工面对任何挑战，并使组织在互利的条件下沟通。
作者简介：
纳特·瑞格尔（Nate Regier）博士是下一个元素咨询公司的首席执行官和创始人，这家公司是一家致力于将同情心带进工作场所的全球领导力公司。瑞格尔博士是一位前执业心理学家，同时也是社会情商、人际沟通和领导力方面的专家。他是100强主题演讲嘉宾，他是沟通过程模式®认证大师培训师和走出戏剧®和同情心态®培训和辅导系统的联合开发者。他主持一个名为“与纳特博士一起拥有同情心”的播客，他每周写一篇博客，为多个行业出版物和博客撰稿，他还是播客的常客。
媒体评价：
“对于那些希望在自己的文化中创造更多同理心的组织来说，这本书是必读之书。瑞格尔帮助我们将沟通过程模式视为一种创造自我意识和包容他人的方式。”

----丽莎 Z, 费恩（Lisa Z. Fain），卓越指导中心CEO，

《弥合差异以获得更好的指导》（Bridging Differences for Better Mentoring）的合著者
“这本书帮助我以更丰富的眼光看待自己和他人。由于这本书的深刻见解，我能更好地充分发挥自己的领导力，也能更好地帮助其他人在团队中蓬勃发展。”
----丹·罗克韦尔（Dan Rockwell），50强领导力和管理专家
“这本书是挖掘个体差异力量所亟需的领导力指南。沟通过程模式是天赋，瑞格尔使其通俗易懂并适用于任何想要包含和利用所有个性类型的人。”
----丹尼尔·H·平克（Daniel H. Pink）
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