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内容简介：
员工敬业度和忠诚度专家希瑟·扬格展示给我们在领导层和职场中关爱所能发挥的巨大力量。 

问题是：大多数领导者都认为自己很关心他人，但在实践中并非都达到了员工的期望值。领导者可能无法确定他们对员工的关心程度，但所有员工都清楚地知道他们的老板或经理是否关心他们。希瑟·扬格认为，如果你正在寻求提高工作效率，客户满意度或员工敬业度，你需要首先关心员工。 

真正关心他人意味着希望看到他们自我取得成功，而不仅只是关心他们为你，团队或组织所能做的事情。本书包含十个部分，其中包含具有突破性的故事和访谈，概述了让所有员工有归属感和感到受到关心的必要步骤，并呼吁所有领导者采取行动。扬格认为，领导者如果希望通过积极力量改变员工的生活，则不应该只是关心他们；而是把这看作是员工及其公司成功的必要条件。 

卖点：
作者专长：希瑟·扬格是 Customer Fanatix 的创始人兼首席执行官，也是《员工忠诚度 7 条直觉法则》的作者。多年来，她一直专攻关心员工方面的专业知识，并培训公司管理层学会重视员工的才能。 

急需的信息：如今比以往任何时候都更需要一种关爱型的领导风格来确定员工的需求，提高员工的士气，并使员工的专长在不断变化的新世界中有用武之地。 

大型平台：扬格的日常活动包括主旨演讲和为世界各地的组织进行咨询。她拥有超过 18000 名社交媒体关注者，3000 名电子邮件联系人，3500 名播客听众，并在美国人力资源管理协会有 45 万名会员的联系方式。 
作者简介：
希瑟·扬格（Heather R. Younger）是 Customer Fanatix 的创始人兼首席执行官，该组织致力于激励和培训领导者将其员工放在首位。扬格为了完成这一使命，进行频繁的主旨演讲，领导力发展培训，指导和促进，员工焦点小组调节，以及就提高员工敬业度的策略为世界各地的组织提供咨询。扬格是组织发展界的积极成员。她是人力资源管理学会的成员，获得社交情绪智力领域认证，并是DiSC认证的培训师和指导员。她是《员工忠诚度 7 条直觉法则》的作者。
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