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内容简介：
在卡耐基培训机构（Dale Carnegie Training），我们一直认同，有些事情永远不会改变。毕竟，我们的创始人戴尔·卡耐基（Dale Carnegie）建立的永恒原则在今天仍然像以前一样实用和重要。

现在，世界公民因为全球大流行病而发生了根本性的转变，并已适应了远程工作模式和保持社会距离，我们过去与他人联系的方式可能看起来变得遥远，甚至是过时了。我们渴望真正的联系，深入而有意义的互动，这种互动基于共同点，而不是我们能从对方那里得到什么。

联系可以发生在任何地方，程度可以从简单到深刻。它们能为生活增添一剂调味，能够使每个人的日子变得快乐，是能让我们露出微笑的东西。谁不想微笑着度过每一天呢？

这很容易做到吗？与不同的人建立联系没有挑战吗？当然不是。在现代世界中，与那些和我们不同的人发生冲突已成为正常现象。这可能会使一些人在我们向他们伸出援助之手时产生疑虑。“你想从我这里得到什么？”这是可能出现的一种回应。“我不会为你而改变。”

然而，这些情况正是最需要连接的地方。真正的、真诚的联系可以从差异中创造共同点。而一旦做到这点，冲突就会减少。我们可能不同意对方的观点，但我们可以暂时进入他们的世界，理解他们的观点，也许还能改变我们自己的观点，或者至少理解分歧的真正来源。

事实是，改变自己比改变环境更容易。更不用说，我们可以通过改变自己来改变置身其中的环境。

作者简介：
卡耐基训练机构（Dale Carnegie & Associates, Inc.）为公司提供学习和绩效解决方案。它提供领导才能，团队和公司培训课程，包括技能，沟通和人力资源，经理领导力培训，销售优势和成功销售课程。该公司的课程主题包括变革管理，客户服务，高效沟通和人际交往技能，员工敬业度，高管培训，领导力，组织发展，有效演示和销售。其培训类别包括各种课程，三天研讨会，两天研讨会，网络活动，一天研讨会，活动和在线培训服务。该公司成立于 1912 年，总部位于纽约市，在世界各地设有分公司和办事处。 
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