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英国安德鲁·纳伯格联合国际有限公司北京代表处

作 者 推 荐
管理专家

罗伯特·萨顿（Robert Sutton）

作者简介：
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罗伯特·萨顿（Robert Sutton）是组织心理学家，美国著名的管理专家之一。斯坦福大学管理科学与工程教授，d.School的联合创始人。他也是世界一流的创新管理大师，以敢于“打破常规”而闻名。他著有多部畅销书，其中包括《论浑人》（The No Asshole Rule）和《卓越管理者的行为准则》（Good Boss, Bad Boss）。其最新作品《混蛋横行时代的生存指南》（The Asshole Survival Guide）简体中文版已授权。他发表的文章两度成为《哈佛商业评论》选出的“突破性观念”，多部作品均入选《哈佛商业评论》年度十佳商业书籍。萨顿本人也入选了《商业2.0》评选的当代顶尖商业“大师”。欲了解更多详情，请点击作者的官方网站：http://bobsutton.typepad.com/.
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中文书名：《修复损耗：聪明的公司如何在不逼疯员工的情况下从善如流》
英文书名：THE FRICTION FIX：How Smart Companies Make the Right Things Easier, the Wrong Things Harder, and Do It Without Driving People Crazy
作    者：Robert Sutton and Huggy Rao
出 版 社：St. Martin’s Press
代理公司：UTA/ANA/ Lauren Li
页    数：265页
出版时间：2023年秋
代理地区：中国大陆、台湾
审读资料：电子稿
类    型：经管
内容简介：
很多时候，按时按量完成工作需要辛苦的斡旋。然而，公司却很容易从恶如崩。这一系列的结果就是损耗----我们发现自己每天都在费力地处理这些令人抓狂的垃圾，这必将侵蚀着我们的能量、创造力、生产力以及整个组织的健康。

自从罗伯特·萨顿和哈吉•拉奥合著的畅销书《可复制的成功》出版以来，他们就被各种损耗带来的恐怖故事淹没了。无数的员工、高管和客户都在抱怨，他们的时间浪费在应对不断膨胀的官僚主义负担、繁文缛节、规则和迷幻的要求、“效率工具”，以及发明不必要的复杂性的愚蠢领导者身上。随着这些故事的积累，萨顿和拉奥开始着手如何解决企业中的谜题，并改善现状。

在过去的十年里，作者通过“损耗项目”(the Friction Project)深入研究了这些问题，他们进行了了大量的研究：从众多企业活动、《华尔街日报》(Wall Street Journal)等文章、数百堂课程和研讨会以及播客中抽取案例。最后，这个项目不仅展现了现实，也体现了解决之法----将聚光灯聚焦到那些已经在努力扭转潮流、疏通自己组织的特殊人士身上。

在整本书中，作者梳理出了最常见和最具破坏性的损耗形式，以及哪些行之有效的策略、工具和实践可以帮助我们避免这些陷阱和设计解决方案。最终，他们提出了一种新的哲学，使我们能够建立积极、高效和人道的企业，使其人民及其服务的人的生活更美好。

作者简介：
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罗伯特·萨顿（Robert Sutton）是组织心理学家，美国著名的管理专家之一。斯坦福大学管理科学与工程教授，d.School的联合创始人。他也是世界一流的创新管理大师，以敢于“打破常规”而闻名。他著有多部畅销书，其中包括《论浑人》（The No Asshole Rule）和《卓越管理者的行为准则》（Good Boss, Bad Boss）。其最新作品《混蛋横行时代的生存指南》（The Asshole Survival Guide）简体中文版已授权。他发表的文章两度成为《哈佛商业评论》选出的“突破性观念”，多部作品均入选《哈佛商业评论》年度十佳商业书籍。萨顿本人也入选了《商业2.0》评选的当代顶尖商业“大师”。欲了解更多详情，请点击作者的官方网站：http://bobsutton.typepad.com/.
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哈吉·拉奥（Huggy Rao），斯坦福大学组织行为与人力资源讲席教授、商学院领导力开发与研究中心主任。行为科学高级研究中心、社会学研究协会和管理学会的成员。哈吉任《管理科学(季刊)》《美国社会学评论》编辑，《美国社会学期刊》顾问编辑，《组织科学》高级编辑等。
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原版出版记录

英文书名：SCALING UP EXCELLENCE: Getting to More Without Settling for Less
作    者：Robert I. Sutton and Huggy Rao 
出 版 社：Crown Business
代理公司：UTA/ANA/ Lauren Li
页    数：368页

出版时间：2014年2月

代理地区：中国大陆、台湾

审读资料：电子稿

类    型：经管/励志
授权信息：简体中文版2015年授权，版权已回归
豆瓣链接：https://book.douban.com/subject/35520724/
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中简本出版记录

书  名：可复制的成功：如何扩散局部的小成功，让组织成效倍增
作  者：[英]罗伯特·萨顿（Robert Sutton），哈吉·拉奥（Huggy Rao）  
出版社：浙江教育出版社
译  者：王殊
出版年：2021年
页  数：302页

定  价：99元

装  帧：平装
内容简介：

●本书揭示了如何将小范围的成功扩散到更大的组织范围，引爆增长，打造卓越组织。

●具体来说，小公司如何能够在扩张的时候不失重心？少数人提出的新想法和新计划如何能够被大部分人所接受和实施？在困难的情况下，如何用新想法和新策略征服消极的大环境，实现逆势增长？从医院，到公司，再到军队，本书从大量的实际案例中总结出扩散局部小成功的4条经验与5大策略，提供了几乎能让任何一支团队变得更大更强的方法。

●扩散局部小成功的4条经验：

第一，激发情绪的方法才能推动人们采取实实在在且令人满意的行动。

第二，复制成功不是简单地“克隆”理想化模式，而是本地化、实验性、个性化的定制。

第三，善于复制成功的高手，即使深陷于混乱的局面也相信一切可控。

第四，复制成功与否，取决于组织中各层人员的意愿和技能，而不仅仅是高管。

●扩散局部小成功的5大策略

策略1，热问题，冷处理，更多人加入到复制成功的行列。

策略2，组织体系保持合理的复杂度，避免认知负荷影响复制成功。

策略3，实行问责制，让每个人都为成功地复制成功负责。

策略4，协同合作，让优势的扩张形成多米诺骨牌效应。

策略5，去芜存菁，为复制成功扫清障碍。
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中文书名：《把浑人赶出职场:建立一个文明的工作环境》

英文书名：THE NO ASSHOLE RULE
作    者：Robert Sutton
出 版 社：Business Plus
代理公司：UTA/ANA/ Lauren Li
页    数：238页

出版时间：2010年9月

代理地区：中国大陆、台湾

审读资料：电子稿

类    型：经管
本书曾授权简体中文版，目前版权已回归。
目前本书亚马逊排名(2017.8):
#4 in Books > Business & Money > Business Culture > Etiquette
#4 in Books > Business & Money > Human Resources > Conflict Resolution & Mediation
#29 in Books > Business & Money > Human Resources > Human Resources & Personnel Management
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中简本出版记录
书      名：《论浑人》
作      者：(美) 罗伯特·萨顿
出 版 社：中国人民大学出版社
译      者：闾佳
出 版 年：2008年
页      数：143页
定      价：29.8元
装      帧：平装
内容简介：

全世界职场的禁忌话题

 

对同事冷漠的员工、恃强凌弱的职场恶人……不明理的上司。承认吧，每个办公室都有粗鲁、自私、根本不在乎自己踩了谁的员工。他们会把你气得火冒三丈，大叫"浑人"！

 

大到谷歌、英特尔、西南航空公司、美国国际开发总署，小到律师事务所、酒吧、实验室，每个组织都有与"浑人"交战的战场。

 

当《哈佛商业评论》资深编辑向萨顿约稿时，萨顿告诉她，无他，“无浑人法则”也。萨顿本以为一向严肃的《哈佛商业评论》会当他是扯淡。但令人意外的是《哈佛商业评论》不仅在“突破性观念”栏目发表了该文，而且也未对那些“触目惊心”的词语进行删改！

 

《论浑人》出版时，萨顿收到了如雪片般的读者来信，与他分享“浑人”的故事，而该书荣登《纽约时报》畅销书榜时，编辑用“*”代替书名中的“asshole”这一不雅词汇。他在接受BBC的采访时更是被告知，要减少“混蛋”这等脏词的使用次数，“屁股”一词则被禁止使用。

 

虽然有人对他的粗鄙用词提出质疑甚至是投诉，但他的深入研究以及敢说出真相的行为，却赢得了管理学界以及大众的广泛好评。

 

《论浑人》不光反映了职场中存在的摩擦问题，还清晰地揭示了这一问题会如何打压士气、降低效率、败坏公司文化。萨顿博士直面问题，联手心理学家、组织行为学家深入研究，为打造清新的职场奉献行之有效的策略。帮助公司将“浑人”查明之、消除之。

 

读到最后，你一定忍不住扪心自问，“我这个人，是浑人，还是解决浑人的人？”

 

愿书能让你产生共鸣，宽慰你那被混账同事、老板、下属们激起的一切压抑感；愿此书中提到的方法，能帮你把浑人们赶出去，在文明清静的职场中大展拳脚。

 

目录：
目录

第1章　职场浑人的所作所为

一位高级主管这么形容邓拉普，“他能像只狗一样冲着你狂吠几个小时……他怒吼，他咆哮，他尖叫。他居高临下，傲慢无礼，一碰就炸。”

 

第2章　职场都需要无浑人法则

片刻之间的淫秽眼神儿；表面上的戏弄和调笑，其实是叫人丢脸的当众侮辱；对我们视若无睹的人，在大小聚会上排挤我们的人——组织生活里的这一切微不足道的肮脏片段，可不止是会造成暂时性伤害。

 

第3章　如何执行无浑人法则

新CEO刚一上任，就立刻发起了一场运动，赶走了25名下流主管。这位CEO决心搞掉这些“著名浑人”，因为他们造就了一种“害怕的文化”，让公司成了一个“工作起来没意思、对待顾客不友好”的地方。

 

第4章　如何管好你内心的浑人

如果你随时随地表现的都像个浑人，你可能需要治疗，你得吃点百忧解，你得上个制怒学习班，你得搞搞超然冥想，多锻炼锻炼身体，再不然，上面所有的法子你全试试看。

 

第5章　在浑人横行的职场中如何生存

对混账上司不抱指望，从好处着眼，对事后的一切保持乐观，能帮助人们忍受可怕的境遇。不管怎么说，这些做法帮他熬过了一个大多数人都受不了的恶劣处境

 

第6章　浑人也有优点

不幸的是，哪怕你并不是一个公认混球，哪怕你看不起这样的人，哪怕你像躲瘟疫一样躲着他们，你也得承认：有时候，非得暂时扮成混球才能弄到你需要、想要的东西。

 

第7章　将无浑人法则进行到底

倘若有浑人剥夺他人尊严，务必对其严加管教，甚至驱逐出境。如果你当真受够了住在浑人城，如果你不愿意每天都跟浑人打滚，那么，你的工作，就是帮忙打造一个文明的职场。

致读者的信

致谢

译后记

 
原中文版推荐：
 
一说到“浑人”，你会想到什么，是古代小说中那些身高体壮，膀大腰圆，头脑却简单无比的莽夫吧？

 

文明清净的工作环境是每位工作者的渴望，可职场生活经常不如意，问题的症结往往不是由于工作压力大，而是因为与自己朝夕相处的同事、领自己冲锋陷阵的领导，不是一个乐于助人，心地善良的好伙伴，相反他（他们）六亲不认、两面三刀的行为甚至把你也变成了情绪失控的怪人。

 

我们如何在充斥浑人的职场中生存，企业如何打造文明职场以及和谐的企业文化正是本书作者萨顿的用心所在。身为大学教授的他深入企业收集证据，结合心理学、管理学等多种学科撰写此书决不只是为了将浑人曝光，给大家提供一个痛说家史的地方，而是实实在在地帮助大家构建一个快乐而又有创造力的工作环境。
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中文书名：《卓越管理者的行为准则》

英文书名：GOOD BOSS, BAD BOSS
作    者：Robert I. Sutton
出 版 社：Grand Central Publishing
代理公司：UTA/ANA/Lauren Li
页    数：304页

出版时间：2010年9月

代理地区：中国大陆、台湾

审读资料：电子稿

类    型：经管
本书曾授权简体中文版，目前版权已回归。
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中简本出版记录
书      名：《卓越管理者的行为准则》
作      者：(美) 罗伯特·萨顿
出 版 社：电子工业出版社
出 版 年：2011年1月
页      数：198页
定      价：32元
装      帧：平装
内容简介：

如果你在商业世界里讨生活，那么你很可能有个老板。事实上，几乎每个人都有个老板，可能是监督、管理或行政层级的老板。

如果你和其他人差不多，你会知道，通过自己的表现令老板满意，是每日在商业世界打拼的重点。

然而，正如萨顿他的经典著作《论浑人》中明确指出的，问题在于：大多数的老板会让你忍不住骂他恶棍（bully）、无赖（creep）、浑球（jerk）、奸诈小人（weasel）、虐待狂（tormentor）、专横（tyrant）、毒舌（serial slammer）、土匪（despot）、无可救药的自大狂（egomaniac）……总而言之，只要是老板很难不成为混蛋（asshole）。

不论这些卑鄙小人被冠上什么名号，他们对自己的行为毫无所察。更糟的是，很多人还洋洋自得。虽然有些坏老板偶尔会对自己的行为感到难为情，但最后仍无法克制自己的恶行。不过，不论哪一种混蛋全都一副德行，他们全都触怒、打击、伤害他们的同事、上司、下属，甚至顾客。

《论浑人》出版之后，萨顿收到了数以千计的信件、电子邮件，进行了无数次谈话。根据这些丰富的资料，他现在最关注的问题是：

在我们身边的商业世界里，出色的好老板、马马虎虎的老板、糟糕透顶的坏老板，他们之间究竟有什么区别？

    萨顿采用了现实生活中的案例、最新的心理学研究成果、丰富翔实的相关文献，并以此为基础提供了精确的判断，告诉你好老板究竟是什么样的。

本书将教会你：

·如何杜绝和坏老板起冲突

·如何控制卑鄙老板造成的破坏

·如何改造你摆脱不掉的混蛋

·如何赶走那些没办法或不愿意改变态度的人

·如何避免自己成为坏老板中的一员

·如何向着好老板的方向大步迈进。

无论你是刚刚被提拔坐上“老板”宝座，还是因为老板是混蛋而日夜受煎熬，这本书都值得一读！

中文书名：《奇思妙想：如何开创一个有创造力的企业》
英文书名：Weird Ideas That Work: How to Build a Creative Company
作    者：Robert Sutton
出 版 社：‎ Free Press
代理公司：UTA/ANA/ Lauren Li
页    数：240页
出版时间：2007年5月
代理地区：中国大陆、台湾
审读资料：电子稿
类    型：经管
内容简介：
管理思维的突破，“奇思妙想”可以帮助每个组织在绩效和创新之间实现平衡。要想成功，你既要合理又要防止按直觉行事。
创造力、新想法、创新----在任何时代，它们都是成功的关键。然而，正如斯坦福大学教授罗伯特•萨顿(Robert Sutton)所解释的那样，商业行为和管理的标准规则，与建立一家创新型公司所需要的是相悖的。我们被告知要雇佣能够适应的人;对他们进行广泛培训;并努力向每位员工灌输企业文化。事实上，为了培养创造力，我们应该雇佣不适应环境的人，激励他们战斗，付钱让他们挑战传统，破坏主流文化。将这些和其他被证明是违反直觉的想法整理起来，帮助你让你的企业充满活力。

在《奇思妙想》一书中，萨顿借鉴了行为心理学的广泛研究，解释了如何在招聘、管理和激励员工方面促进创新;建设团队;做决定;与外界互动。像“雇佣让你不舒服的人”和“奖励成功和失败，但惩罚不作为”这样的商业惯例，在许多管理者看来是无法接受的。然而，《奇思妙想》展示了一些最好的团队和公司是如何利用这些和其他违反直觉的做法来创新的，它还表明，这种创造力将让公司收益无穷。

书中充满了来自高技术和低技术产业、制造业和服务业、信息和产品领域的例子。它不仅仅是一组奇怪的建议，它代表了管理思维的突破:萨顿指出，我们维持业绩所需的实践与那些培养新想法的实践总是处于紧缩状态。诀窍在于在传统和“离经叛道”之间选择正确的平衡——现在，多亏了罗伯特•萨顿的工作，我们可以大胆实践了。
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