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不要冒着工作流程过时的可怕后果的风险——发现一个强大的模型，用于持续的、不断发展的的企业级流程演变和优化。
如果你有一个很棒的产品，但没有适当的运营来有效地支持它——生产、制造、销售、财务、人力资源等——你不会成功。产品创新被视为更华丽的方面，因此受到更多关注，但您可以通过变革商业运作来创造持久的竞争优势。
问题在于，大多数改善业务运营的尝试都是被动的、零星的和孤立的。托尼· 萨尔达尼亚（Tony Saldanha）和菲利波·帕塞里尼（Filippo Passerini）的动态流程转型模型为持续不断的流程演进和优化提供了一个鲜活的模型。

作者着重于最大化的三个变革驱动因素。首先，公开市场规则——每个业务流程必须作为一个独立的业务运行，而不是通过自上而下的单一授权。其次，必须有统一的问责制——结果必须在整个公司内清晰一致，而不是孤立在部门内。第三，需要有一个动态的运营引擎，一种将不断变化的业务流程目标转化为战术性日常员工行为的方法。
本书通过来自领先公司的大量示例，展示了如何主动防止整个公司的业务流程过时，并利用被忽视的成功的关键点。
作者简介：
托尼·萨尔达尼亚（Tony Saldanha）是重塑（Transformant）公司的总裁，Transformant是一家专业咨询公司，帮助组织实现非常成功和永久的数字化转型。在宝洁公司（Procter & Gamble）的二十七年职业生涯中，他为宝洁著名的全球商业服务和IT组织负责运营及数字化转型。随后，他成为全球共享服务和信息技术副总裁。他现在是董事会和首席执行官的数字化转型顾问，也是广受欢迎的演讲者。
菲利波·帕塞里尼（Filippo Passerini）是一流的IT战略家，在宝洁公司拥有超过三十年的业务建设经验——无论是在发达市场还是发展中市场。担任全球商业服务集团总裁（GBS）和首席信息官（CIO）超过十年，领导最全球化的宝洁组织，并监督70个国家的170多项不同服务。有一线管理经验，以及广泛的国际经验——包括在意大利、土耳其、英国、拉丁美洲、希腊和美国生活和工作。
媒体评价：

“两位作者拥有罕见的能力，能够处理业务流程转型等复杂问题，并将现实经验、一流知识和新见解结合起来解决问题。这是一份非常及时和有价值的工作!”

——费德里科·弗拉蒂尼(federico Frattini)，波兰理工大学管理研究生院院长

“我亲眼目睹了菲利波给宝洁公司的业务流程带来的神奇转变。现在，他和托尼在《变革商业运作》一书中分享了这个已被证明成功的模式。这是当今世界每一位CEO的必读之书。”

——詹姆斯·迈克尔·拉弗蒂(James Michael Lafferty), Fine hygiene Holding首席执行官

“作者探讨了业务流程转换的复杂问题，并将现实生活中的经验、一流的知识和新的见解结合在一起，以创建有效和高效的解决方案。这是一个非常及时和有价值的工作!”

——安德烈斯考尔滕(Andre Schulten)，宝洁公司首席财务官
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