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内容简介：
   
突遇紧急情况，都需要在瞬间做出决定，这很可能意味着生死——让故障飞机着陆、抢救心脏病患者或避免汽车迎面相撞。幸运的是，救生产品的设计师们已经利用有关研究和脑科学帮助用户减少恐慌，利用直觉解决问题。《生死设计》将这些技术带给那些希望帮助用户清晰思考、安全行动的普通设计师。

作者简介：

凯蒂·斯温德勒（Katie Swindler）是一名用户体验策略师，围绕以人为本的设计主题进行写作和演讲。她最初所学的专业是戏剧导演，正因为如此，她为数字工作带来了独特的视角。她认为，品牌要想真正与消费者建立联系，就必须将情感、实用性、故事性和技术相结合，以满足人类的真正需求。凯蒂目前是Allstate保险公司创新部的设计战略师，负责指导新产品和服务的设计。在加入Allstate之前，她是芝加哥博达大桥广告公司的用户体验总监，是 2016 年JackDaniels.com全球重新设计的用户体验负责人，同时也是许多其他客户的首席体验设计师，如考克斯通信公司、咪咪乐猫粮和丰田金融服务公司。凯蒂还是一位经验丰富的演讲者，曾在国际设计行业活动（如 SXSW Interactive和IxDA Interaction）上就用户体验主题发表演讲。她与丈夫、女儿和爱犬住在芝加哥。

媒体评价：

“为现实世界服务的设计人员必读。”
——劳伦·利斯，芝加哥哥伦比亚学院助理教授

“你会一次又一次地重温这本书。”
——玛丽莎·史密斯博士，YouTube用户体验研究员

“凯蒂·斯温德勒出色地分解了我们的压力反应，用生动的故事展示了我们创建的系统如何在关键时刻起到帮助或阻碍作用。”
——卡罗琳·钱德勒，《用户体验设计项目指南》和《体验设计历险记》合著者
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