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内容简介：

这是一本实用指南，展示了如何突破职场表面的“友善”，通过一套行之有效的四步法实现真正的变革——将有害的积极态度转变为真诚的反馈，推动可衡量的绩效提升，并打造成果卓越且具有安全感的团队。

我们很多人都信奉这句话：“如果你没什么好话可说，那就什么也别说。”但这条建议并非总是有用。

在职场中，人们常常为了避免伤害他人感情或引发冲突，选择友善而非诚实。事实上，“友善”存在隐性代价，它会让不平等现象持续存在，项目失败，组织停滞不前。成长源自勇敢的对话和真诚、真实的行动。

《友善的代价》介绍了一种创新且经过验证的四步框架，让读者能够：

· 发现那些常被虚假友善掩盖的问题领域
· 推动艰难对话并应对冲突
· 促成切实行动，而非无休止的讨论
· 建立问责制度以实现可持续进步

这本指南帮助团队成员和领导者突破表面的礼貌，解决实际的职场问题，制定解决方案，最终营造一个让每个人都能全力以赴工作的健康环境。


本书亮点：

· 为詹妮弗·布朗（Jennifer Brown）所著《如何成为一名包容性领导者》（How To Be An Inclusive Leader）的读者提供的实用指南：那些希望打造更健康职场文化的领导者以及公关和人力资源专业人士，会从这本书中收获价值。

· 变革性方法：本书挑战了“友善待人就能带来积极变革”这一传统观念，为实现真正的组织变革提供了一个革命性的框架。

· 实用框架：ACTIVE模型给出了明确、可操作的步骤，助力组织从流于形式的空谈迈向有意义的变革，并提供了克服阻力的具体策略。

· 紧扣时代主题：本书回应了人们对职场中无效的DEI以及“表面化的支持行为”日益增长的不满情绪，为推动真正的变革提供了全新思路 。

· 引人注目的新锐声音与杰出专家作者：作者年仅38岁，在全球最大的公关公司爱德曼担任执行副总裁（屡获殊荣），同时还是教授以及《Fast Company》和微软全国广播公司（MSNBC）的定期撰稿人，其演讲平台每年受众超过50000人。


作者简介：

[image: Amira Barger]阿米拉·巴格（Amira Barger）是全球最大的传播与公关公司爱德曼的传播执行副总裁，并担任DEI咨询主管，屡获殊荣。她还是加州州立大学东湾分校的教授，讲授市场营销、传播学和变革管理课程。她拥有先锋大学（Vanguard University）的市场营销学士学位和拉特诺大学（Letourneau University）的工商管理硕士学位，还获得了康奈尔大学、南佛罗里达大学以及SDS Global Enterprises Inc.颁发的DEI相关认证。她目前居住在加利福尼亚州贝尼西亚市。


目标读者：

· 负责组织变革管理的传播与公关专业人士
· 寻求有效框架的DEI从业者和顾问
· 努力实施有意义变革的企业领导和管理人员
· 负责推动职场文化建设举措的人力资源专业人士
· 厌倦了表面功夫、寻求切实解决方案的变革倡导者
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