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内容简介：

借鉴心理学、神经科学以及多年的实际经验，《关键对话力》提供了一套实用框架，帮助你以自信和共情处理困难的对话。无论是在职场冲突、团队动态，还是棘手的个人交流中，本书都能为你提供工具，将对抗性局面转化为成长和理解的机会。没有僵硬的脚本，也没有捷径，只有经过验证的有效策略。

如果你需要与他人合作，那么这本书就是为你而写的。无论你是领导者，希望为团队建立心理安全感；还是普通员工，需要应对复杂的职场关系；亦或是希望提升沟通能力的个人，你都可以在这里找到实用工具。虽然书中主要使用科技和创意行业的案例，但这些方法适用于各行各业和各种角色。本书并不是要让你成为冲突专家，而是让你在不可避免的棘手对话中依然充满信心、游刃有余。

通过本书你将获得以下收获：
· 掌握困难对话的核心原则
· 了解大脑如何处理冲突
· 学习心理安全的关键技术
· 练习真实且有效的沟通方式
· 探索在不同情境下保持冷静的方法
· 处理与上级的分歧和冲突
· 练习冲突降级策略，将对话引导至富有成效的方向
· 学会坚定地说“不”并让对方接受

作者简介：

乔舒亚·格雷夫斯（Joshua Graves）是一位专注于信仰与文化交汇的作家。他坚信信仰、灵性和宗教应当促进所有人的福祉。他与家人居住在纳什维尔，与妻子卡拉育有三子：卢卡斯、芬恩和奥利弗。可以在Twitter（@joshgraves）上关注他。

乔舒亚热爱故事，并坚信我们就是自己所讲述的故事。他希望讲述更好的故事，以此塑造更好的人生。他已出版三本书：《盛宴》（2009）、《天堂在人间》（2012，与克里斯·赛德曼合著）、《如何不杀死一名穆斯林》（2015）。他的下一本书《简单的秘密》（The Simple Secret）将于2023年由Cascade Wipf and Stock出版社出版。他拥有哥伦比亚神学院博士学位。
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