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内容简介：

你可能听过人们在各个领域（健康、工作、人际关系）都对用心赞不绝口。但是用心如何应用于领导力呢？

这本书由著名的管理和领导公司 Pryor Learning 的专家撰写，向你展示如何成为一名有意识的领导者。最重要的是，这意味着能领导人们。

尽管大多数高管会说他们最大的资产是他们的员工，但他们并不总是这样做的。这本简洁但内容紧凑的书向各级领导者展示了如何通过管理、培养、维持、发展和促进员工来实现最佳成功。

你将学习如何：

( 调整你的情商，这是成功的关键
( 完善你的听力技巧

( 克服自己和他人的不良工作习惯
( 制作清晰而令人信服的信息

( 遵守商务礼仪的潜规则
( 解读他人的情绪和反应
( 掌握谈判技巧

( 雇用（并留住）顶级员工

《用心的领导者》为你提供很多、甚至更多。你将学习如何克服自己和员工的拖延症；使用记忆技巧来记住别人的名字；采用最好的时间管理技术；消除干扰；认识到谈判中最常见的策略；并始终以最终目标为行动目标。

近年来，紧张的劳动力市场导致许多高管对为他们的公司找到合适的人感到绝望。《用心的领导者》将带你一步一步地了解如何根据工作（以及未来）实际需要的技能来招聘，而不是相信证书。

你还将学习如何发现、鼓励和管理表现优秀的员工——激发他们的最佳品质，并引导他们摆脱优秀个体中经常出现的态度和绩效错误。

最近的技术进步表明，许多曾经由人类完成的功能现在被外包给计算机人工智能。这意味着工作场所中的人为因素将比以往任何时候都更加重要。人际交往能力正迅速成为每个人（尤其是领导者）都可以拥有的最有价值和最强大的能力。

任何组织层面的领导者都不能忽视本书中揭示的宝贵实践——这些实践既经过时间考验，又处于最前沿。

作者简介：

50多年前，弗雷德·普赖尔开创了“一日研讨会”，普赖尔学习已成为全国领先的企业培训提供商之一，为数百万个人和组织提供面对面和在线培训-从中小型企业到政府和非营利组织到财富500强企业。除了他们庞大的点播内容库之外，他们还提供成千上万的面对面和现场虚拟研讨会，由有吸引力的专家讲师授课。
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