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内容简介：

《适应性倾听》（Adaptive Listening）适合希望改善个人与团队在上下级、跨团队、内外部工作沟通的读者。作者以引人入胜的故事与实用的技巧，介绍了一种实践性的新型倾听模式。

本书与其他探讨沟通之道的书有所不同。本书能帮助读者在忙碌工作中，提高未受到充分训练的沟通技能。作者专门在工作环境中开展了研究测试。读者将在积极倾听的基础上更进一步，掌握易记的技巧，巩固人际关系，高效工作。

各级领导都能提高倾听技巧。无论是雄心壮志的领导，新兴领导，还是成熟领导，都可以深入地认识自己的倾听方式及其对工作的影响，调整倾听方式，以满足直接下属、同事、经理、客户、利益相关方的目标和需求，为积极的职场文化做出贡献。

您将从本书学到：
• 利用倾听风格（包括处理及回应信息的方式）的优势，规避劣势，从而提高自我意识与职业发展；
• 摆脱无效的倾听方式，运用适应性倾听，满足说话人的目标和需求；
• 更加注意阻碍您与他人共情沟通的障碍，减少不信任、偏差、沟通不畅；
• 引导尚不熟悉适应性倾听的听众，按照您期望与需要的方式倾听。

如果您想了解商业沟通、在职场培养共情、针对新兴领导的畅销书、积极倾听，请将本书列入您的阅读清单！如果您喜欢《你没在倾听》（You’re Not Listening）、《只需倾听》（Just Listen）或《用心倾听》（Listen Like You Mean It），那一定会喜欢《适应性倾听》。
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媒体评价：

“我会努力成为坚定的适应性听众，意识到过滤他人的镜头。团队将更加理解我，希望组织能从更佳的结果和更令人满意的团队中受益。我坚信这些行动将产生预期效果。我更加了解了自己的倾听习惯，掌握了成为更优秀的沟通者与领导者的工具。”
——来自碧育（Ubisoft）的研讨会参与者

“一旦我理解并开始应用适应性倾听，我看到了这对我的团队的帮助，增强了我的共情力。我能以倾听者兼导师的身份，提供团队所需。这非常有帮助。”
——来自鲁门（Lumen）的研讨会参与者

“在参加研讨会前，别人告诉我，我是糟糕的倾听者时，我感到困惑，因为我一直明白他们的意思及暗示。如今我知道，我的特定倾听风格并不能满足每个讲话者对我的需要或期望。我能借助这本书，马上确定如何调整以及何时调整我的倾听方式，来帮助团队和员工。强烈推荐这本书！！”
——来自犹他州教育局的工作坊参与者

“《适应性倾听》太棒了，让我评估了生活中沟通的各方面。我有信心且高兴见到，自己的倾听方式会发生变化。”
——来自思科（Cisco）的研讨会参与者

“这场研讨会非常出色。精彩的内容被呈现得引人入胜。沟通的前提是注重对方的渴望和需要。如此基本的前提，却往往被人们忽视。”
[bookmark: OLE_LINK43][bookmark: OLE_LINK38]——来自非营利组织的研讨会参与者
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