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内容简介：

《纽约时报》畅销书作家、优势运动先驱带来一份大胆的全新蓝图，教你以商业中最强大的力量——爱——来引领。

回想一下，你上一次说出“我太喜欢这个了”是什么时候？也许是因为一款产品超出了你的期待，一次服务体验让你瞬间爱上，或者某个工作时刻激发出了你最好的状态。这种反应并不只是情绪上的，它可以为许多方面赋能。在组织中，它能够激发员工投入，改善绩效表现，并促进长远成功。然而，大多数领导者甚至没有意识到它的存在，更不用说衡量或利用它了。

在《爱的领导力》一书中，人类绩效领域的顶尖研究者、畅销书作家马库斯·白金汉（Marcus Buckingham）揭示了“爱”如何成为绩效与成长的可衡量驱动力。这里的“爱”指的是一种深层联结，它让人感到被看见、被重视、受到鼓舞，而并非只是一种柔软的情感。白金汉指出，领导者作为体验的创造者，可以有意识地将“爱”设计进我们所做的一切之中：与团队成员的互动、公司的政策与实践，以及我们为员工和顾客创造的产品、服务与体验。将爱设计其中，不仅能够释放更深层的承诺、更高的投入度、更强的客户忠诚度和持久的商业成果，也能加强人与人之间的联结，创造一个更美好的世界。

书中结合全球品牌的生动故事、最新研究和个人经历，白金汉说明，激发这种力量并不只是为了变得更加“温情”或“柔软”——它是一种具体的策略：通过有爱的体验来驱动行为，再通过行为推动结果。本书还提供了循序渐进的建议，帮助领导者在自己的所有行动中“将爱设计其中”。

爱，是商业中最强大的力量。本书将向你展示，领导者如何释放这种力量。


作者简介：

[image: ]马库斯·白金汉（Marcus Buckingham）是一位研究者和畅销书作家，以其在人类卓越表现与个体独特性方面的开创性研究而闻名。三十多年来，他基于数据的洞见深刻影响了人们在工作与生活中发现自身优势的方式。他曾领导开发“优势识别器”（StrengthsFinder），并合著国际畅销书《现在，发现你的优势》（Now, Discover Your Strengths）。此外，他还撰写了多部登上《纽约时报》（New York Times）和《华尔街日报》（Wall Street Journal）畅销书榜的作品，包括《首先，打破一切常规》（First, Break All the Rules）、《脱颖而出》（StandOut）和《热爱工作》（Love + Work）。
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目录：

序言：近距离观察
引言：领导者必行之道

第一部分
解构“爱”
1. 体验驱动行为，行为驱动结果
2. 有爱与无爱
3. “爱”的五种感受

第二部分
领导者如何将“爱”设计其中
4.将“爱”设计到团队之中
DLI（将爱设计涉及其中） X 团队指标
5. 将“爱”设计到客户心中
6. 将“爱”设计其中的三项原则
DLI X 客户指标
7. 如何更好地将“爱”设计其中

尾声：站在走廊里
DLI 公司的不可妥协原则
索引
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