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内容简介：

很多企业都在研究和效仿亚马逊，却常常发现水土不服。本书将视线移到亚马逊使用的工具背后的管理系统：亚马逊依靠客户至上、长期主义和创新文化三大支柱，建立了一套持续改善决策的组织机制。作者详细拆解亚马逊使用的17项管理技术，讲清每种方法究竟解决什么问题，又为什么能够提升决策质量、执行速度和组织协作水平。

难得的是，本书没有把亚马逊经验包装成放之四海皆准的成功公式。作者结合团队累计近40年的亚马逊经历，并系统调查57位离开亚马逊后担任创始人、CEO及企业高管的前管理者，追踪这些方法进入其他组织后的真实结果：哪些可以直接采用，哪些需要管理层长期投入，哪些会因文化和制度不匹配而失败。书中配有评分卡和“诊断—选择—实施”三步框架，帮助管理者从自身问题出发，选择适合的工具，而非把公司改造成另一个亚马逊。

【卖点】

·内部经验与实证研究结合：汇集作者团队累计近40年的亚马逊工作经验，以及57位前亚马逊管理者的问卷与深度访谈，既解释方法如何运转，也诚实呈现移植过程中的成败与陷阱。

· 覆盖不同规模组织的落地指南：研究对象横跨初创企业、家族型中小企业与上市公司。通过评分卡、适用条件、实施步骤和风险提示，为不同组织提供可按需选择的实践方案。

***

亚马逊是一家充满争议的企业。但有一点毋庸置疑，过去30年来，几乎没有其他公司能够像亚马逊一样快速成长，并长期保持稳定的成功。在这本新书中，三位德国亚马逊资深管理人士首次介绍这家全球最大企业成功背后的管理体系。这些理论是源于目前最全面的相关研究之一，其中汇集了50多名前亚马逊高管的经验，对亚马逊管理模式进行了深入分析。

本书清晰区分了关于亚马逊的管理神话与真正有效的方法，同时也指出哪些原则离开亚马逊特殊环境后可能并不适用。书中系统拆解20项亚马逊管理工具，从理念来源、成功逻辑到具体实施方式，为企业管理者提供完整的方法参考。

对于企业高管、创业者、创始人、学生以及追求成长的职场人士而言，本书并非一本空泛的战略理论，而是一份帮助组织转型、打造创新文化并实现可持续增长的实践手册。


作者简介：

[image: Prof. Dr. Marc Ebel]马克·埃贝尔（Marc Ebel）教授，博士，是德国慕尼黑IU国际大学（IU International University）市场营销与管理学教授。此前，他曾在亚马逊工作16年，并在德国建立了多个创新业务模式，包括亚马逊MP3商店、1小时配送服务Prime Now以及生鲜业务Amazon Fresh。如今，他为企业提供有关亚马逊生态系统、创新与管理，以及数字化和人工智能推动组织转型方面的咨询。

[image: Georg Hesse]乔治·赫塞（Georg Hesse）于1999年起在亚马逊工作15年，多年来担任德国管理团队成员。之后，他作为两家上市数字企业的首席执行官（CEO）检验亚马逊的管理方法。目前，他从事数字化转型、人工智能和组织发展的高管工作与咨询服务，同时担任上市公司的监事会成员，并担任可持续发展领域创业公司的导师。

[image: ]阿米莉娅·罗斯（Amelie Rose）是一名自由顾问和临时管理者。她与大型科技初创企业以及中型企业管理团队合作，帮助企业建立支持增长的组织结构。此前，她曾参与亚马逊新食品配送业务的建立。在N26，她建立并领导运营部门的战略项目管理办公室，在一家医疗科技成长型企业中，她负责欧盟市场进入，并与首席财务官共同领导数百万欧元融资。如今，她将经过验证的管理原则应用于其他组织，帮助企业实现可预测增长，而非依赖偶然机会。
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